Panasztételi eljárás rendje

a) Az elméleti képzés esetében anonim kérdőíven lehet minden félév végén jelezni a felmerült problémát, panaszt

b) A felmerült problémát lehet továbbá jelezni az előadó (kiképző analitikus) felé közvetlenül,

c) Ha ezután is fennáll a panasz, akkor a TB felé írásban nyújthatja be. Ez esetben a TB garantáltan 30 napon belül tárgyalja a kérdést, meghallgatja a panasszal élőt és amennyiben a panasz valamely kiképző munkáját érinti, ez esetben a kiképzőt is. Döntését írásban megküldi a panasztevőnek, az egyesület vezetőségének és adott esetben a kiképzőnek. Ha a képzési probléma személyhez kötött, s az illető a TB tagja, úgy a TB őt meghallgatva, de nélküle tárgyalja az esetet. Ekkor a TB kiegészül az egyesület vezetőségéből egy kiképző státuszú taggal.

d) Ha a panasztétel a képzéssel kapcsolatban nem személyhez kötött, hanem pl. módszertani, elméleti stb. kérdés, akkor a TB megtárgyalás után dönt, hogy a panasz alapján módosítja-e a képzés rendjét, vagy módszertanát. Erről ugyancsak írásban értesíti a panasztevőt 30 napon belül lebonyolított TB ülés után.

e) Ha a panasztevő a TB döntését meg kívánja fellebbezni, akkor kérheti az egyesület három független kiképzőjéből egy új bizottság összehívását. Az így összehívott új bizottság újra elbírálja a panasztétel tárgyát, meghallgatja a panasztevőt és amennyiben a panasz valamely kiképző munkáját érinti, úgy a kiképzőt is. A véleményét írásban megküldi a TB elnökének, az egyesület elnökének és a panasztételt tevőnek, illetve az abban érintett személyeknek.

f) Ha a panasztevő továbbra is él a panaszával, ez esetben a Pszichoterápiás Tanács Etikai Bizottságához fordulhat panaszával.

g) A panasztevőt a képzés során semmilyen hátrányos megkülönböztetés nem érheti az eljárás és/vagy a képzés befejezéséig.
h) A TB tagjai és elérhetőségük: 

Dr. Süle Ferenc TB elnök, (sulefdr@freemail.hu tel: 06 26 389 382)

Gilyén Judit (gilyenj@chello.hu tel: 06 20 454 18 64), 

Dr. Koronaki Bertalan (tel: 213 91 63), 

Dr. Szombati Ágnes (a.szombati@chello.hu tel: 06 70 502 6465)

i) A PT Etikai Bizottságának tagjai és elérhetőségük: 

